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Anmeldung Kundenbereich

Melden Sie sich hier mit Ihrer e@Mail-Adresse und Ihrem Passwort an, um Zugriff auf den Kundenbereich zu erhalten.

Falls Sie Probleme mit der Anmeldung haben, bitten wir Sie wegen Sicherheitsvorkehrungen ein neues Passwort anzufordern. Nach dem erfolgreichem Login, können Sie sich wieder Ihr Wunsch-Kennwort vergeben.
 
Falls Sie noch kein Passwort haben, fordern Sie sich hier eins an!





e@Mail-Adresse



Passwort



					 Show Password


					
					
 Login 
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Haben Sie Ihr Passwort vergessen oder wollen ein Passwort anfordern?

Sie müssen eine gültige e@mail-Adresse eingetragen haben, damit das Passwort erfolgreich verschickt werden kann!

Geben Sie die eingetragene e@mail-Adresse ein, um ein neues Passwort zu erhalten.




e@Mail-Adresse




 Passwort senden 
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					Behandlungszeitverlängerung

					Wir möchten Sie optimal, individuell und qualitativ hochwertig behandeln. Therapien mit einer ärztlichen Verordnung sind meist in ihrer Dauer zu kurz. Die Dauer und die Menge sind reglementiert. Damit die bestmögliche Therapie-Leistungen erbracht werden, empfehlen wir Ihnen Ihre Behandlungszeit aufzuwerten.

Die meisten unserer Patient*innen nutzen daher bereits die Möglichkeit ihre Behandlungszeit eigenverantwortlich und individuell um 5 bis 10 Minuten zu verlängern.

Sprechen Sie uns an bei der Terminvergabe.
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			Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Bestellung eines Online-Gutscheines

Zustandekommen des Vertrages

Mit dem Ausfüllen und Abschicken der Bestellung eines physio-TERRA GbR-Gutscheins bietet der Kunde 
physio-TERRA GbR den verbindlichen Vertragsabschluss an. Der Vertrag kommt zustande, in dem physio-TERRA 
GbR die Bestellung annimmt.
 
Die Annahmeerklärung erfolgt durch eine elektronische Benachrichtigung mit den Angaben zur Überweisung 
des Betrages. Der Kaufpreisanspruch entsteht mit der Annahmeerklärung und ist 14 Tage ab Datum der 
Annahmeerklärung zur Zahlung fällig.
 
Gültigkeit und Gutscheinverwendung

Der Gutschein kann erst eingelöst werden, wenn die Kaufpreiszahlung in voller Höhe und unter Angabe der 
entsprechenden Gutscheinnummer bei physio-TERRA GbR eingegangen ist. Wird ein zu geringer Betrag 
überwiesen, ist der Gutschein nicht gültig.
 
Jeder Gutschein ist durch eine einzigartige Identifikationsnummer gekennzeichnet und kann nur einmal 
verwendet werden.

Umtausch, Rücknahme oder Barauszahlung von Gutscheinen sind ausgeschlossen. Gutscheine sind sicher 
aufzubewahren. physio-TERRA GbR haftet nicht für Schäden, die durch die unbefugte Verwendung von 
Gutscheinen entstehen.

physio-TERRA-Gutscheine können nur bis zum Ablauf des dritten Jahres nach dem Kauf der Gutscheine eingelöst werden. 
Danach verfallen die Gutscheine restlos.

 
Widerrufsbelehrung

	Widerrufsrecht

Durch den Kunden kann die Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen werden. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in 
Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfüllung der Informationspflichten durch 
physio-TERRA GbR gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV Weiter beginnt 
die Frist nicht vor Erfüllung der Pflichten durch physio-TERRA GbR gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in 
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
 

			physio-TERRA GbR
 
			Augsburger Straße 9 ½
 
			86157 Augsburg
 
			vertreten durch Rike Englbrecht  & Nihat Calisir, Augsburger Straße 9 ½, 86157 Augsburg
 
			Telefax: 0821-5699728
 
			E-Mail: info@physioterra.de


	Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. 
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise 
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, muss physio-TERRA GbR insoweit ggf. Wertersatz 
geleistet werden. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. 
Die Frist beginnt für den Kunden mit der Absendung der Widerrufserklärung, für physio-TERRA GbR beginnt die 
Frist mit deren Empfang.


	Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn physio-TERRA GbR mit der Ausführung der Dienstleistung mit 
ausdrücklicher Zustimmung des Kunden vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Kunde dies selbst 
veranlasst hat.


Ende der Widerrufsbelehrung



Datenschutz

Die Kundendaten werden von physio-TERRA GbR streng vertraulich behandelt und werden auf Kundenwunsch jederzeit 
gelöscht.
 

Terminabsage

Falls der Kunde einen Termin vereinbart hat, um einen Gutschein zu nutzen und diesen Termin nicht wahrnehmen 
kann, muss mindestens 24 Stunden vorher abgesagt werden. Ansonsten wird der Betrag in voller Höhe in Rechnung 
gestellt und der Gutschein gilt als eingelöst.
 



Ihr physio-TERRA Team
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physio-TERRA GbR 

Praxis für Physiotherapie & Osteopathie


Patienten- / Kundeninformation zum Datenschutz

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

der Schutz Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Nach dem Datenschutzrecht sind wir verpflichtet , Sie darüber zu informieren, für welche Zwecke wir Ihre Daten verwenden.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung


physio-TERRA GbR

Nihat Calisir, Rike Englbrecht

Augsburger Straße 9 ½

86157 Augsburg


Unser Datenschutzbeauftragter ist zu erreichen unter


Nihat Calisir

Augsburger Straße 9 ½, 86157 Augsburg

nihat@physioterra.de


Zwecke der Verarbeitung


Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten zu folgenden Zwecken:

- Durchführung von Heilbehandlungen durch Abgabe von Heilmitteln (Physiotherapie) und

- Durchführung von Diagnostik und Heilbehandlungen als Heilpraktiker (z.B. osteopathische Behandlungen) und 

- Durchführung von Präventionskursen nach §20 SGB V und

- Durchführung von Einzelbehandlungen aus Selbstzahlerbasis (z.B. Massagen) und

- Durchführung von Fitness-Training mit Geräten und Fitness-Kursen

- Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns mit E-Mail oder telefonisch übermitteln, werden nur verarbeitet, gespeichert und genutzt für die folgenden Zwecke:

Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage oder Bestellungen.


Heilmittel:

Für die Abgabe von Heilmitteln ist unsere Einrichtung in die vertragsärztliche Versorgung mit Heilmitteln als zugelassene Leistungserbringerin eingebunden (Kassenzulassung). Über Rahmenverträge sind wir für die Abrechnung von Leistungen gegenüber den gesetzlichen Krankenkassen verpflichtet, folgende Informationen bereitzustellen: Abrechnungsdaten, Urbelege (Rezepte) im Original.


Alle weiteren Leistungen:

Für die Durchführung aller weiteren Leistungen besitzen wir die entsprechenden Qualifikationen.


Dauer der Aufbewahrung


Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre nach Abschluss der Behandlung / Dienstleistung aufzubewahren.


Empfänger Ihrer Daten


Wir behandeln alle Daten mit einem Höchstmaß an Vertraulichkeit und Diskretion.

Heilmittel:

Eine Weitergabe Ihrer Daten findet an Ihre behandelnden Ãrztinnen und Ãrzte und an Ihre Krankenversicherung (wenn gesetzlich versichert) statt. Hierzu sind wir gesetzlich verpflichtet.


Für die Abrechnung werden die Daten an folgendes Abrechnungszentrum weitergegeben:


Optica Abrechnungszentrum Dr. Güldener GmbH

Marienstraße 10, 70178 Stuttgart

Dies erfolgt aus unserem eigenen Interesse. Es gibt  eine große Zahl an gesetzlichen Krankenkassen und unsere Patienten sind bei unterschiedlichen Krankenkassen. Die Inanspruchnahme des Abrechnungszentrums erlaubt uns, den Vorgang der Abrechnung stark zu vereinfachen, damit mehr Zeit für Sie und die Therapie verbleibt.

Sollten sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, warum Sie mit der Datenweitergabe an das Abrechnungszentrum nicht einverstanden sind, steht Ihnen das Recht zu, der Datenweitergabe zu widersprechen.

Alle weiteren Leistungen:


Es werden keine Daten an Dritte weitergegeben.

Datenerfassung auf unserer Website

Cookies:

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren.
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen.
Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen der Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein.


Google Maps:

Diese Webseite verwendet das Produkt Google Maps von Google Inc. Durch Nutzung dieser Webseite erklären Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie Nutzung der automatisiert erhobenen Daten durch Google Inc, deren Vertreter sowie Dritter einverstanden. Die Nutzungsbedingungen von Google Maps finden sie unter “Nutzungsbedingungen von Google Maps”.


SSL-Verschlüsselung:

Diese Seite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.


Wenn die SSL-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.


Server-Log-Files:

Bei jedem Aufruf dieser Internetseite werden durch ein automatisiertes System Daten und Informationen erfasst. Diese werden in den Logfiles des Servers für eine Dauer von 6 Wochen gespeichert. Folgende Daten können hierbei erhoben werden:

- Browsertyp und Browserversion

- Verwendetes Betriebssystem

- Internet-Service-Provider

- IP-Adresse

- Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

- Webseiten, von denen Ihr System auf unsere Internetseite gelangt

- Webseiten, die vom Ihrem System über unsere Webseite aufgerufen werden


Die Verarbeitung der Daten dient zur Auslieferung der Inhalte unserer Internetseite, zur Gewährleistung der Funktionsfähigkeit unserer informationstechnischen Systeme und der Optimierung unserer Internetseite. Die Daten der Logfiles werden dabei stets getrennt von anderen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.
Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.





Rechtsgrundlage


Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung in unserer Einrichtung ist der zwischen Ihnen und uns bestehende Behandlungs- bzw. Dienstleistungsvertrag (Art. 6 Abs. 1b DSGVO, i.V.m. Art. 9 Abs. 2 h, Abs 3 DSGVO und §22 Abs. 2 Nr. 1b BDSG), uns bindende sozialgesetzliche- und rahmenvertragliche Vorgaben, sowie die Verarbeitung zur Erfüllung eigener Geschäftszwecke (Art. 6 Abs. 1f DSGVO).

Beschwerderecht


Nach dem Datenschutzgesetz steht Ihnen das Recht zu, sich im Falle von Verletzungen Ihrer Rechte bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren.


Mit freundlichem Gruß

Ihr Praxisteam physio-TERRA GbR



		
	
				

			
		

	


	

		


Gutscheinbestellung

	Leider ist etwas schief gelaufen.
Ihre Daten konnten leider nicht aufgenommen werden! Bitte geben Sie Ihre Daten hier neu ein!
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